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* Produkt zostat wyprodukowany zgodnie z obowigzujagcymi normami oraz dyrektywami UE.

* The product has been manufactured in accordance with the applicable EU standards and directives.
* Das Produkt wurde gem&R den geltenden Normen und EU-Richtlinien hergestellt.

* Le produit a été fabriqué en conformité avec les normes et directives européennes applicables.

* El producto ha sido fabricado de conformidad con las normas y directivas aplicables de la UE.

© MpoAyKT 6blN U3roTOB/IEH B COOTBETCTBUM C AeMCTBYIOWMMI CTaHAAPTaMu U AupeKTuBamu EC.

* Oprawy oswietleniowej nie wolno wyrzucic tacznie z innymi odpadami. Jako produkt

elektryczny elektroniczny musi trafi¢ do oddzielnego punktu zbiérki celem przetworzenia i odzysku.

* The luminaire must not be disposed of together with other waste. As this is an electrical and electronic
product, it must be taken to a separate collection point for treatment and recycling.

* Die Leuchte darf nicht zusammen mit anderen Abféllen entsorgt werden. Als elektrisches und elektronisches
Gerat muss sie zur Wiederverwertung und Entsorgung zu einer separaten Sammelstelle gebracht werden.

* Le luminaire ne doit pas étre mis au rebut avec d‘autres déchets. En tant que produit électrique et
électronique, il doit &tre remis a un point de collecte approprié en vue de son traitement et de sa valorisation.
 La luminaria no debe desecharse junto con otros residuos. Como producto eléctrico y electrénico, debe ir
a un punto de recogida selectiva para su reciclaje y recuperacion.

* CBETU/ILHUK He/b3A BbIGPACHIBATL BMECTE C APYTMMI OTXOAaMM. KaK 3N1EKTPUUECKNIT 1 SNEKTPOHHbIN
NPO/YKT, OH I0/XKeH 6biTb OTNPAB/IEH B OTAE/bHBbIN NYHKT c6opa Ana 06paboTkn 1 BOCCTaHOBNEHNA.

* Jezeli zakupiony produkt posiada wbudowang baterig nie moze ona zostac zutylizowana z pozostatymi
odpadami. Nalezy jg przekaza¢ do wyznaczonego punktu zbidrki aby zapobiec zanieczyszczeniu srodowiska.
« If the purchased product has a built-in battery, it must not be disposed of with other waste.

To avoid environmental pollution, it should be taken to a designated collection point.

* Wenn das gekaufte Produkt eine eingebaute Batterie enthélt, darf diese nicht mit dem restlichen
Abfall entsorgt werden. Sie muss an einer dafiir vorgesehenen Sammelstelle abgegeben werden, um
Umweltverschmutzung zu vermeiden.

 Si le produit acheté est équipé d‘une batterie intégrée, celle-ci ne doit pas étre jetée avec le reste des
déchets. Elle doit étre déposée dans un point de collecte désigné afin d‘éviter toute contamination de
I‘environnement.

 Si el producto adquirido lleva bateria incorporada, no debe desecharse con el resto de residuos.

Debe entregarse a un punto de recogida designado para evitar la contaminacién ambiental.

* Ecvt nprobpeTeHHbIt NPOAYKT MMeeT BCTPOEHHYto 6aTapeto, ero Henb3a yTUAU3MPOBaTL BMeCTe C
APYTMMU OTXOAaMK. Bo n3bexaHue 3arpasHeHUA OKpy»atoLLeii cpesbl, OH A0MKeH BbiTb NnepeaaH B
CreLmanbHO OTBEAEHHDIN NYHKT cbopa.
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WARUNKI GWARANCJI
PRODUKTOW AQUAFORM INC. SP.Z 0.0.

AQUAFORM udziela gwarancji:
* 60-miesiecznej — na oprawy ze zintegrowanym zrédtem Swiatta LED i zasilaczem,
* 24-miesiecznej — na pozostate oprawy,
e 12-miesiecznej — na baterie (akumulatory)
- od daty dostarczenia produktu.
W okresie gwarancji AQUAFORM gwarantuje zachowanie minimum 80% znamionowej pojemnosci baterii
(akumulatora).
Gwarancja obejmuje wady ukryte produktow powstate w procesie produkcji. Nie obejmuje elementéw
zuzywajacych sie w czasie eksploatacji, takich jak wymienne zZrddta swiatta.
Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia produktdw wynikajacego z eksploatacji oraz usterek lub
uszkodzer spowodowanych:
* niewtasciwym transportem lub przechowywaniem,
* niewtasciwym montazem, uzytkowaniem lub konserwacja,
nieprawidtowym zasilaniem (np. niewtasciwym podtaczeniem, wadliwg instalacja elektryczna, wahaniami

w sieci zasilajacej),
nieprawidtowym doborem i podtaczeniem zasilacza, transformatora lub innego przeksztattnika
niezalecanego przez AQUAFORM,

przerébkami, zmianami konstrukcyjnymi lub innymi ingerencjami.

Montaz produktéw oraz ich uzytkowanie musza by¢ zgodne z instrukcja uzytkowania oraz parametrami
podanymi w karcie katalogowej produktu.

Gwarancja nie ogranicza uprawnien kupujacego wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw.
Dane kontaktowe, zasady zwrotdw i inne przydatne informacje znajdziecie Pafistwo na stronie www.agform.com.

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

PRODUKTOW AQUAFORM INCORPORATED SP.Z 0.0.

w relacjach z podmiotami innymi niz przedsiebiorcy, ktérzy dokonujg zakupow
w ramach umoéw o charakterze zawodowym

I. DEFINICIE

1. Agform — Aquaform Inc. sp. z 0.0. z siedzibg 32-070 Czernichdw, ul. Przemystowa 12-14, KRS 0000077402
2. ,Kupujacy” — osoba fizyczna nabywajaca produkty od Agform, bedaca konsumentem lub
przedsiebiorca zawierajgcym umowe bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscia gospodarczg,
z ktdrej tresci wynika, ze umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego.
3.,0WS” —niniejszy dokument, regulujacy ogélne warunki sprzedazy na rzecz Kupujgcego tzn.
obowigzujacy w relacjach z podmiotami innymi niz przedsiebiorcy, ktérzy dokonujg zakupow
w ramach umoéw o charakterze zawodowym.

Il. OGOLNE

1. Warunki realizacji uméw o odmiennej tresci proponowane przez Kupujacego nie s akceptowane
przez Agform, podobnie jak stosowanie wzorcéw innych niz niniejsze OWS.
. Agform zastrzega mozliwos$¢ zmian konstrukcyjnych produktéw majgcych na celu ich ulepszanie bez

N

koniecznos$ci odrebnego powiadamiania.
. Gtéwne cechy produktéw zawarte sg w katalogach, kartach produktéw oraz na stronie internetowej

w

www.agform.com.
Obrazy produktéw Aqform zostaty przedstawione w celach informacyjnych. Ceny produktéw zawarte
sa w cennikach.

>

o

. W przypadku migedzynarodowych umow sprzedazy Aqform wytacza zastosowanie Konwencji z dnia
11 kwietnia 1980 o umowach dotyczacych miedzynarodowej sprzedazy towardéw (Konwencja
wiedenska).

. Agform ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ $wiadczenia zumowa zgodnie z kodeksem cywilnym

o

i przepisami ustawy o prawach konsumenta.
7. W sprawach nieuregulowanych umowa oraz postanowieniami OWS stosuje sie przepisy prawa
polskiego.
. Agform nie przewiduje mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
idochodzenia roszczen, przy czym nie wyklucza w indywidualnie uzgodnionych przypadkach skorzystania

0

z mediacji.

11l. ZAMOWIENIA

1.Zamowienia przyjmowane sg pocztg elektroniczng oraz przy wykorzystaniu formularza
internetowego na stronie Agform.

2. Agform potwierdza przyjecie zaméwienia w wiadomosci elektronicznej wystanej do Kupujacego.
Brak potwierdzenia oznacza, ze zamdéwienie nie zostato skutecznie ztozone.

IV, PLATNOSCI

1. Kupujacy dokonuje ptatnosci za produkty przelewem w formie przedptaty w petnej wartosci
zamowienia na rachunek bankowy Agform.

2. Agform zastrzega sobie prawo stosowania szczegdlnego trybu sktadania zamdwienia, w ktérym
Kupujacy zobowigzany zostanie do zaptacenia zaliczki lub catosci ceny warunkujacej rozpoczecie
produkcji zamoéwionych produktow.

V. DOSTAWY PRODUKTOW

1. Terminy dostaw podane w ofertach lub potwierdzeniu zaméwienia sg terminami orientacyjnymi,
zaleznymi od czasu produkcji zamdwionych produktéw oraz czasu ich dostarczenia przez
zewnetrznych przewoznikdw (firmy kurierskie), z ktérymi wspdtpracuje Agform.

]

. W przypadku zaméwienia produktdw gotowych, znajdujacych sie w magazynach Agform, ich wysytka
nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz do 5 dni roboczych od potwierdzenia przyjecia zaméwienia.

w

. W przypadku zamoéwien systemowych, w szczegéInosci wymagajacych doboru elementéw zgodnie ze
specyfikacjg dostarczong przez Kupujacego, ich wysytka co do zasady nastepuje do 20 dni roboczych
od potwierdzenia przyjecia zamdéwienia

IS

. Wysytka produktéw, ktére zostang wyprodukowane w celu zrealizowania zamdwienia, nastepuje nie
pdiniej niz w terminie wskazanym w potwierdzeniu zaméwienia; moze ona nastepowac partiami.

w

. Koszt dostawy produktu ponosi Kupujacy, o ile nie zostang uzgodnione odmienne zasady dostawy.

VI. ODSTAPIENIE. REKLAMACJA. GWARANCIA.

1. Kupujacy ma prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni. Szczegdtowe zasady odstapienia
wskazuje formularz - zatacznik nr 1 OWS.

2. Agform odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni. Brak odpowiedzi po uptywie tego terminu
oznacza, ze reklamacja zostata uwzgledniona.



3. Szczegdtowe zasady reklamacji oraz warunki gwarancji znajdziecie Paristwo w opakowaniu produktu
oraz w wyrdznionych zaktadkach na dole strony www.agform.com.

Zatacznik nr 1 OWS - pouczenie o prawie odstapienia od umowy.

POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA

Mozecie Panstwo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni od otrzymania produktéw bez podania
przyczyny. W przypadku dostarczania produktdw partiami lub w czesciach termin ten biegnie od dostarczenia
ostatniej partii lub czesci produktu, ktére byty objete jednym zamdéwieniem. Aby skorzystaé z prawa
odstgpienia od umowy, muszg Paristwo poinformowac nas o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad w pismie wystanym poczta lub poczta elektroniczng). Dla zachowania terminu

do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje o odstgpieniu od umowy przed jego
uptywem. Korzystanie z wzoru formularza odstapienia od umowy nie jest konieczne. W przypadku odstgpienia
od umowy zwrécimy Paristwu otrzymane od Paristwa ptatnosci, z wyjatkiem kosztéw dostawy produktow.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panistwa

uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwiazanie, przy czym
zaczekamy ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktu. W kazdym przypadku nie poniosa Paristwo
zadnych optat w zwiagzku ze zwrotem ceny. Prawo odstapienia nie przystuguje w odniesieniu do produktow
nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug Paristwa specyfikacji lub produktéw zindywidualizowanych
zgodnie z Paristwa zamdwieniem (w szczegdlnosci o uzgodnionym indywidualnie kolorze i konfiguracji
elementdw systemu), a takze produktow, ktore po dostarczeniu zostaty zainstalowane, wbudowane lub w
inny sposéb nieroztacznie potgczone z innymi przedmiotami. Produkty prosze odestac nie pézniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym poinformowali nas Paiistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Bedg Paristwo musieli
ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu produktéw. Uzgodnimy sposéb odbioru produktéw, jezeli ze wzgledu na
charakter produktu (wielkos¢ produktu lub wielko$¢ partii produktdw, co do ktdrych ztozono o$wiadczenie o
odstapieniu) nie mozna ich odesta¢ w zwykty sposéb poczta.

IV. PAYMENTS
1. The Buyer shall pay for the products by prepayment of the total value of the order to Agform’s bank
account.
2. Agform reserves the right to apply a specific ordering procedure in which the Buyer will be obliged to
pay an advance or the entire price conditioning the start of production of the ordered products.

V. DELIVERY OF PRODUCTS
. The delivery times given in the offers or order confirmation are indicative, depending on the
products’ production time and the delivery time by external carriers (courier companies) with which

-

Agform cooperates.
. For orders of finished products in Agform’s warehouses, dispatch shall occur immediately, no later

N

than 5 working days after confirmation.
. For system orders, particularly those requiring the selection of components according to specifications
provided by the Buyer, their dispatch takes place within 20 working days of the order confirmation.

w

IS

. Dispatch of the products to be produced to complete the order shall occur no later than the date
indicated in the order confirmation; it may take place in instalments.

w

. The Buyer shall bear the cost of product delivery unless different delivery arrangements have been
agreed upon.

VI. WITHDRAWAL. COMPLAINT. WARRANTY.
1. The Buyer has the right to withdraw from the contract within 14 days. Detailed rules for withdrawal
areindicated in the form - annex No. 1 to the GTS.
2. Agform responds to complaints within 14 days. Failure to respond after this deadline means that the
complaint has been accepted.
3. Detailed complaint rules and warranty conditions are found on the product packaging and in the
highlighted tabs at the bottom of www.agform.com.

Annex No. 1 to the GTS - Instructions on the right to withdraw.
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AQUAFORM INC. SP.Z 0.0. PRODUCTS
WARRANTY TERMS

1. AQUAFORM provides a warranty for:
* 60-month period - for fixtures with an integrated LED light source and power supply,
* 24-month period - for other luminaires,
e 12-month period — battery powered (rechargeable batteries)
- from the date the product is delivered.
2. During the warranty period, AQUAFORM guarantees that at least 80% of the battery rated capacity will be
maintained.
3. The warranty covers hidden product defects arising in the production process. It does not cover elements
that wear out during operation, such as replaceable light sources.
4. The warranty does not cover normal wear and tear of the products resulting from use, as well as faults
or damage caused by:
improper transport or storage,

improper installation, use or maintenance,

incorrect power supply (e.g. incorrect connection, faulty electrical installation, fluctuations in the power grid),

improper selection and connection of a power supply, transformer or other converter not recommended
by AQUAFORM,
modifications, design changes or other interventions.

5. The assembly of the products and their use must be in accordance with the instructions for use and the
parameters given in the product data sheet.

6. The warranty does not limit the buyer’s rights resulting from generally applicable regulations.

7. Contact details, returns policy and other useful information can be found on the www.agform.com website.

GENERAL TERMS OF SALE

OF AQUAFORM INCORPORATED SP.Z 0.0. PRODUCTS

in relations with entities other than traders who make purchases under
contracts of a professional nature

I. DEFINITIONS
1. Agform —Aquaform Inc. sp. z 0.0. with its registered office in 32-070 Czernichéw, ul. Przemystowa
12-14, KRS 0000077402
. ,Buyer” - a natural person purchasing products from Agform, who is a consumer or a trader entering
into a contract directly related to their business activity, the content of which shows that the contract

N

is not professional for that person.
. ,GTS” - this document regulates the general terms and conditions of sale to the Buyer, i.e., applicable

w

to relations with entities other than entrepreneurs who make purchases under contracts of a
professional nature.

Il. GENERAL
1. Conditions for executing contracts with different contents proposed by the Buyer are not accepted by
Agform, nor is the use of templates other than these GTS.

N

. Agform reserves the right to make design changes to products to improve them without separate
notification.

w

. The main product features are contained in catalogues, product sheets, and the website www.agform.com.

IN

. Images of Agform products are shown for information purposes. Product prices are included in the price lists.
. Agform excludes the application of the Convention of 11 April 1980 on Contracts for the International
Sale of Goods (Vienna Convention) for international sales contracts.

w

<))

. Agform is liable for the conformity of the performance with the contract under the Civil Code and the
provisions of the Consumer Rights Act.

~

In matters not covered by the contract and the provisions of the GTS, the provisions of Polish law shall apply.

=3

. Agform does not provide for the use of out-of-court complaint and redress procedures but does not
exclude the use of mediation in individually agreed cases.

1ll. ORDERS
1. Orders are accepted by e-mail and the form on the Agform website.
2. Agform confirms the acceptance of the order in an e-mail sent to the Buyer. Failure to confirm means
that the order has not been successfully placed.

INFORMATION ON THE RIGHT OF WITHDRAWAL

You may withdraw from the sales contract within 14 days of receiving the products without stating a reason.
If products are delivered in instalments or parts, the period shall run from the delivery of the last instalment
or part covered by a single order. To exercise your right of withdrawal, you must inform us of your decision in
an unequivocal statement (for example, in a letter sent by post or e-mail). It is sufficient for you to send your
notice of withdrawal before the withdrawal period has expired to comply with the withdrawal period. The
use of the model withdrawal form is not necessary. In the event of withdrawal, we will refund the payments
received from you minus the delivery costs of the products. We will refund your payment using the same
means as you used in the original transaction unless you have expressly agreed otherwise, whereby we will
wait to refund your payment until we have received the product. In any case, you will not incur any fees for
the price refund. The right of withdrawal does not apply to products that are not prefabricated, manufactured
to your specifications or customised according to your order (in particular with individually agreed colour
and configuration of system components), as well as products that have been installed, built-in or otherwise
inseparably connected to other objects after delivery. Please return the products no later than 14 days from
the date you informed us of your withdrawal from this contract. You will have to bear the direct costs of
returning the products. We will agree on the way to collect the products if, due to the nature of the product
(size of the product or size of the batch of products on which the withdrawal declaration is made), it is not
possible to send them back in the usual way by post.

DE I

GARANTIEBEDINGUNGEN
DER PRODUKTE VON AQUAFORM INC. SP.Z 0.0.

1. AQUAFORM gewdhrt folgende Garantie:
* 60 Monate fur Leuchten mit integrierter LED-Lichtquelle und Netzteil,
* 24 Monate fur andere Leuchten,
* 12 Monate fur Batterien (Akkus)

- ab Lieferdatum des Produkts.

2. AQUAFORM garantiert in der Garantiezeit Aufrechterhaltung von mindestens 80 % der Nennkapazitét der
Batterie (des Akkus).

3. Die Garantie umfasst verborgene Mangel der Produkte, die im Herstellungsprozess entstanden sind.
Umfasst nicht die Verbrauchsmaterialien wie z. B. austauschbare Lichtquellen.

4. Die Garantie gilt nicht fir normale Abnutzung der Produkte, die sich aus dem Gebrauch ergibt, sowie fiir
Fehler oder Schaden, die durch Folgendes verursacht werden:
¢ unsachgemaRer Transport oder Lagerung,
* unsachgemaRe Montage, Nutzung oder Wartung,
e falsche Stromversorgung (z. B. falscher Anschluss, fehlerhafte Elektroinstallation, Netzschwankungen),
* falsche Wahl und Anschluss eines nicht von AQUAFORM empfohlenen Netzteils, Transformators oder

sonstigen Wandlers,

* Umbauten, strukturelle Veranderungen oder andere Eingriffe.

5. Die Montage der Produkte und ihre Verwendung miissen der Gebrauchsanweisung und den im
Produktdatenblatt angegebenen Parametern folgen.

6. Die Garantie schrankt die Rechte des Kaufers aus allgemein geltenden Rechtsvorschriften nicht ein.

7. Die Kontaktdaten, die Ruckgabebedingungen und weitere nitzliche Informationen finden Sie auf www.
agform.com.

ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN

FUR PRODUKTE VON AQUAFORM INCORPORATED SP.Z 0.0.

in Bezug auf Nicht-Unternehmer, die Kdufe im Rahmen von Vertragen
mit professionellem Charakter tatigen.

|. DEFINITIONEN
1. Agform - Aquaform Inc. sp. z 0.0., mit Sitz in 32-070 Czernichéw, ul. Przemystowa 12-14, eingetragen im
Landesgerichtsregister unter der Nummer 0000077402.
2. ,Kaufer” - Eine naturliche Person, die bei Agform Produkte erwirbt, entweder als Verbraucher oder als
Gewerbetreibender, der einen Vertrag abschlieBt, der in direktem Zusammenhang mit seiner geschéftlichen
Tatigkeit steht und dessen Inhalt erkennen ldsst, dass der Vertrag fur diese Person nicht beruflicher Natur ist.



3. ,AGB” - Dieses Dokument regelt die allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Verkauf an den Kaufer,
d.h. fiir Beziehungen zu Nicht-Unternehmern, die Kaufe im Rahmen von Vertragen mit professionellem
Charakter tatigen.

Il. ALLGEMEINES
1. Von Kaufern vorgeschlagene Vertragsbedingungen mit abweichendem Inhalt werden von Agform nicht
akzeptiert, ebenso wenig die Verwendung anderer Vorlagen als dieser AGB.
. Agform behilt sich das Recht vor, ohne gesonderte Ankiindigung Konstruktionsanderungen
an Produkten zur Verbesserung vorzunehmen.

N

w

. Die wesentlichen Produktmerkmale sind in Katalogen, Produktblattern und auf der Website
www.agform.com beschrieben.

IS

. Bilder von Agform-Produkten dienen zu Informationszwecken. Die Produktpreise sind in den
Preislisten enthalten.

w

. Bei internationalen Kaufvertragen schlieRt Agform die Anwendung des Ubereinkommens tiber
Vertrige tiber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (Wiener Ubereinkommen) aus.
. Agform haftet fiir die VertragsmaRigkeit der Leistung nach MaBgabe des Burgerlichen Gesetzbuches und

@

der Bestimmungen des Verbraucherschutzgesetzes.
In Angelegenheiten, die nicht durch den Vertrag oder die AGB geregelt sind, gelten die Bestimmungen des

~N

polnischen Rechts.
. Agform sieht keine auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren vor, schlieBt jedoch die

©

Anwendung der Mediation in individuell vereinbarten Fallen nicht aus.

IIl. BESTELLUNGEN
1. Bestellungen werden per E-Mail und tiber das Webformular auf der Agform-Website entgegengenommen.
2. Agform bestétigt die Annahme der Bestellung per E-Mail an den Kdufer. Eine fehlende Bestatigung
bedeutet, dass die Bestellung nicht erfolgreich aufgegeben wurde.

IV. ZAHLUNGEN
1. Der Kaufer leistet Zahlungen fir die Produkte durch Vorauszahlung des vollen Bestellwerts per
Uberweisung auf das Bankkonto von Agform.
2. Agform behalt sich das Recht vor, ein spezielles Bestellverfahren anzuwenden, bei dem der Kaufer
verpflichtet ist, eine Vorauszahlung zu leisten oder den gesamten Preis zu zahlen, was Voraussetzung fur
den Beginn der Produktion der bestellten Produkte ist.

V. LIEFERUNG DER PRODUKTE

1. Die in den Angeboten oder Auftragsbestédtigungen angegebenen Lieferzeiten sind Richtwerte und
abhangig von der Produktionszeit der bestellten Produkte sowie der Lieferzeit durch externe Spediteure
(Kurierdienste), mit denen Agform zusammenarbeitet.
Bei Bestellung von Fertigprodukten, die sich im Lagerbestand von Agform befinden, erfolgt der Versand

N

unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 5 Werktagen nach Auftragsbestatigung.
. Bei Systemauftragen, insbesondere bei der Auswahl von Komponenten gemaR den Vorgaben des Kaufers,

w

erfolgt der Versand grundsitzlich innerhalb von 20 Arbeitstagen nach Auftragsbestatigung.
. Der Versand von Produkten, die zur Erfillung des Auftrags hergestellt werden, erfolgt spatestens zum in
der Auftragsbestétigung angegebenen Termin; er kann in Teilsendungen erfolgen.
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. Die Kosten fur die Lieferung des Produkts tragt der Kaufer, es sei denn, es wurden abweichende
Lieferbedingungen vereinbart.

VI. RUCKTRITT. BESCHWERDE. GARANTIE.
1. Der Kaufer hat das Recht, innerhalb von 14 Tagen vom Vertrag zuriickzutreten. Die detaillierten Regeln fur
den Rucktritt sind im Formular - anhang Nr. 1 der AGBS - angegeben.
2. Agform bearbeitet Beschwerden innerhalb von 14 Tagen. Wird nach Ablauf dieser Frist nicht
geantwortet, bedeutet dies, dass der Beschwerde stattgegeben wurde.
3. Detaillierte Reklamationsregeln und Garantiebedingungen finden Sie auf der Produktverpackung und in
den hervorgehobenen Registerkarten am unteren Rand der Website www.agform.com.

Anhang Nr. 1 der AGBS - Belehrung tiber das Widerrufsrecht

BELEHRUNG UBER DAS WIDERRUFSRECHT

Sie kdnnen innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware ohne Angabe von Griinden vom Kaufvertrag
zuriicktreten. Im Falle der Lieferung von Produkten in Chargen oder Teilen beginnt die Frist mit der Lieferung

der letzten Charge oder des letzten Teils des Produkts, das von einer Bestellung abgedeckt wurde. Um lhr
Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass

Sie die Mitteilung Gber Ihren Widerruf vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Die Verwendung des Muster-
Widerrufsformulars ist nicht erforderlich. Im Falle des Widerrufs des Vertrags werden wir lhnen die von lhnen
geleisteten Zahlungen, abztiglich der Lieferkosten, zuriickerstatten. Die Riickzahlung erfolgt mit denselben
Zahlungsmitteln, die Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, es wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart. In diesem Fall behalten wir uns das Recht vor, die Riickzahlung zu verweigern, bis

wir die Ware zuriickerhalten haben. In jedem Fall fallen fir Sie keine Gebiihren im Zusammenhang mit der
Preiserstattung an. Das Widerrufsrecht gilt nicht fuir nicht vorgefertigte Produkte, die nach lhren Spezifikationen
hergestellt wurden, oder fir Produkte, die nach Ihrer Bestellung angefertigt wurden (insbesondere mit
individuell vereinbarter Farbgebung und Konfiguration der Systemkomponenten), sowie fur Produkte, die

nach der Lieferung installiert, eingebaut oder anderweitig untrennbar mit anderen Gegenstanden verbunden
wurden. Bitte senden Sie die Waren spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns tiber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriick. Sie haben die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren zu
tragen. Wir vereinbaren die Art und Weise der Abholung der Produkte, wenn es aufgrund der Beschaffenheit des
Produkts (GroRe des Produkts oder GréRe der Produktpartie, fur die die Widerrufserklarung abgegeben wird)
nicht moglich ist, sie auf dem Gblichen Postweg zurtickzusenden.
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CONDITIONS DE GARANTIE
PRODUITS DE AQUAFORM INC. SP.Z 0.0.

1. AQUAFORM offre une garantie de:
* 60 mois — pour les luminaires avec source lumineuse a LED et alimentation électrique intégrées,
* de 24 mois pour les autres luminaires,
* 12 mois - pour les piles (piles rechargeables)
- a partir de la date de livraison du produit.

2. Pendant la période de garantie, AQUAFORM s’engage a maintenir un minimum de 80 % de la capacité
nominale de la batterie (accumulateur).
3. Lagarantie couvre les vices cachés des produits survenus dans le processus de production. Il n’inclut pas les
composants d‘usure tels que les sources lumineuses remplagables.
4. Lagarantie ne couvre pas I'usure normale des produits résultant du fonctionnement et des défauts ou
dommages causés par:
* un transport ou un stockage inapproprié,
* mauvaise installation, utilisation ou entretien,
* une alimentation électrique inappropriée (par exemple, un branchement incorrect, une installation
électrique défectueuse, des fluctuations du réseau d’alimentation électrique),
sélection et branchement incorrect d’une alimentation électrique, d’un transformateur ou d’un autre
convertisseur non recommandé par AQUAFORM,

* des modifications, changements structurels ou autres interventions.

5. Linstallation des produits et leur utilisation doivent étre conformes aux instructions d’utilisation et aux
paramétres indiqués dans la fiche technique du produit.

6. Lagarantie ne limite pas les droits de I'acheteur en vertu de la législation généralement applicable.

7. Les coordonnées, la politique relative au retour et a d’autres informations utiles sont disponibles sur le site
www.agform.com.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

PRODUITS DE AQUAFORM INCORPORATED SP.Z 0.0.

dans les relations avec des entités autres que les entrepreneurs qui effectuent
des achats dans le cadre de contrats professionnels.

I. DEFINITIONS

1. Agform - Aquaform Inc. sp. z 0.0. dont le siége social est situé a 32-070 Czernichdw, rue Przemystowa
12-14, KRS 0000077402
« I’Acheteur » —une personne physique achetant des produits auprés d’Agform, qui est un
consommateur ou un entrepreneur concluant un contrat directement lié a son activité commerciale,
dont le contenu montre que ce contrat n’est pas de nature professionnelle pour cette personne.
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.« CGV » — ce document réglementant les conditions générales de vente a I’Acheteur, c’est-a-dire
applicables dans les relations avec les entités autres que les entrepreneurs qui effectuent des achats
dans le cadre de contrats professionnels.

Il. GENERALITES
1. Les conditions de mise en ceuvre des accords ayant un contenu différent proposés par I’Acheteur ne
sont pas acceptées par Agform, de méme que |'utilisation de normes autres que les présentes CGV.
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. Agform se réserve le droit de modifier la conception des produits afin de les améliorer sans qu’il soit
nécessaire de les notifier séparément.

w

. Les principales caractéristiques des produits sont incluses dans les catalogues, les fiches produits et
sur le site www.aqform.com.

. Lesimages des produits Agform sont fournies a titre de référence. Les prix des produits sont inclus
dans les listes de prix.

. Dans le cas des contrats de vente internationale, Agform exclut Iapplication de la Convention du 11
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avril 1980 sur les contrats de vente internationale de marchandises (Convention de Vienne).
. Agform est responsable de la conformité de I’exécution avec le contrat conformément au Code civil
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et aux dispositions de la loi sur les droits des consommateurs.

. Dans les matiéres non couvertes par le Contrat et les dispositions des CGV, les dispositions du droit
polonais s’appliquent.

. Agform ne prévoit pas la possibilité d’utiliser des moyens extrajudiciaires pour traiter les plaintes
et poursuivre les réclamations, mais n’exclut pas le recours a la médiation dans les cas convenus

~
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individuellement.

11l. COMMANDES
1. Les commandes sont acceptées par courriel et via le formulaire en ligne fourni sur le site Web d’Agform.
2. Agform confirme I'acceptation de la commande dans un message électronique adressé a I’Acheteur.
L'absence de confirmation signifie que la commande n’a pas été validée.

IV. PAIEMENTS
1. UAcheteur effectuera le paiement des produits par virement bancaire sous forme de prépaiement de
lavaleur totale de lacommande sur le compte bancaire d’Agform.
2. Agform se réserve le droit d’appliquer une procédure de commande spéciale dans laquelle I’Acheteur
sera tenu de payer un acompte ou la totalité du prix déterminant le début de la production des
produits commandés.

V. LIVRAISON DES PRODUITS
1. Les dates de livraison indiquées dans les offres ou la confirmation de commande sont données a titre
indicatif, en fonction de I’heure de fabrication des produits commandés et de I’heure de leur livraison
par des transporteurs externes (sociétés de transport) avec lesquels Agform coopére.
. En ce qui concerne les commandes de produits finis disponibles dans les entrep6ts d’Agform,
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I’expédition a lieu immédiatement, au plus tard 5 jours ouvrables a compter de la confirmation
d’acceptation de lacommande.
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. Dans le cas des commandes systéme, en particulier celles nécessitant la sélection d’éléments
conformément au cahier des charges fourni par I’Acheteur, I’expédition, en régle générale, a lieu
jusqu’a 20 jours ouvrables a compter de la confirmation de I'acceptation de la commande
L'expédition des produits qui seront produits pour exécuter lacommande a lieu au plus tard a la date
indiquée dans la confirmation de commande ; elle peut avoir lieu par lots.
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. Les frais de livraison du produit sont a la charge de I’Acheteur, a moins que des conditions de livraison
différentes ne soient convenues.

VI. RETRAIT. RECLAMATION. GARANTIE.
1. Uacheteur a le droit de résilier le contrat dans un délai de 14 jours. Les modalités de retrait sont
indiquées dans le formulaire - annexe n° 1 du SGCG.
2. Agform répond aux plaintes dans un délai de 14 jours. L'absence de réponse aprés ce délai signifie que
laréclamation a été prise en compte.
3. Les procédures de réclamation et les conditions de garantie détaillées se trouvent dans I'emballage
du produit et dans les onglets en surbrillance au bas du site Web www.agform.com.

Annexe n° 1 du SGCG - instruction relative au droit de rétractation




INSTRUCTIONS SUR LE DROIT DE RETRACTATION

Vous pouvez résilier le contrat de vente dans les 14 jours suivant la réception des produits sans donner de motif.
En cas de livraison de produits en lots ou en piéces, ce délai court a compter de la livraison du dernier lot ou de
la derniére partie du produit ayant fait 'objet d’une seule commande. Afin d’exercer votre droit de rétractation,
vous devez nous informer de votre décision par une déclaration sans équivoque (par exemple, dans un courrier
envoyé par la poste ou par e-mail). Afin de respecter le délai de rétractation du contrat, il vous suffit d’envoyer
les informations relatives a la rétractation du contrat avant son expiration. Vous n’étes pas obligé d’utiliser le
modele de formulaire de rétractation. En cas de résiliation du contrat, nous vous rembourserons les paiements
regus de votre part, a I'exception des frais de livraison des produits. Nous rembourserons le paiement en
utilisant le méme moyen de paiement que celui que vous avez utilisé lors de la transaction initiale, sauf si vous
en avez expressément convenu autrement, auquel cas nous attendrons d’avoir regu le produit pour procéder
au remboursement. Dans tous les cas, vous n‘aurez pas de frais a payer pour le remboursement. Le droit de
rétractation ne s’applique pas aux produits non préfabriqués, fabriqués selon vos spécifications ou aux produits
personnalisés selon votre commande (notamment avec une couleur et une configuration des composants du
systéme convenues individuellement), ainsi qu’aux produits qui ont été installés, intégrés ou autrement liés de
maniére inséparable a d’autres articles aprés la livraison. Veuillez renvoyer les produits au plus tard 14 jours a
compter de la date a laquelle vous nous avez informés de la résiliation du présent contrat. Les frais directs de
renvoi des produits sont a votre charge. Nous prendrons des dispositions pour la récupération des produits si,
en raison de la nature du produit (taille du produit ou taille du lot de produits faisant 'objet de la déclaration de
rétractation), il n’est pas possible de les renvoyer par la voie postale habituelle.
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CONDICIONES DE GARANTIA
DE LOS PRODUCTOS DE AQUAFORM INC. SP.Z 0.0.

1. AQUAFORM ofrece una garantia de:
* 60 meses: para luminarias con fuente de luz LED y fuente de alimentacion integradas,
* 24 meses: para las demds luminarias,
* 12 meses: para baterias (recargables)

- a partir de la fecha de entrega del producto.

2. Durante el periodo de garantia, AQUAFORM garantiza el mantenimiento de un minimo del 80% de la
capacidad nominal de la bateria.

3. Lagarantia cubre los defectos latentes de los productos causados durante el proceso de fabricacion.
No incluye componentes consumibles, como fuentes de luz reemplazables.

4. Lagarantia no cubre el desgaste normal de los productos derivado del uso ni los fallos o dafios causados por:
* transporte o almacenamiento inapropiado,

instalacién, uso o conservacién inadecuados,

alimentacidn incorrecta (por ejemplo, conexion incorrecta, instalacion eléctrica defectuosa, fluctuaciones
en la red eléctrica),

seleccion y conexidn incorrecta de una fuente de alimentacion, transformador u otro convertidor no
recomendado por AQUAFORM,

alteraciones, cambios estructurales u otras intervenciones.

5. Lainstalacion de los productos y su uso deben ajustarse a las instrucciones de uso y a los parametros
indicados en la ficha técnica del producto.

6. Lagarantia no limita los derechos del comprador en virtud de la legislacion general aplicable.

7. Encontraras los datos de contacto, la politica de devoluciones y otra informacién util en www.agform.com.

CONDICIONES GENERALES DE VENTA

DE PRODUCTOS DE AQUAFORM INCORPORATED SP.Z 0.0.

en operaciones con entidades distintas de los comerciantes que realicen com-
pras en virtud de contratos de caracter profesional.

|. DEFINICIONES

1. Agform - Aquaform Inc. sp. z 0.0. con domicilio social en 32-070 Czernichéw, ul. Przemystowa 12-14, KRS
0000077402

2. ,Comprador”: persona fisica que adquiere productos de Agform, consumidor o comerciante que celebra
un contrato directamente relacionado con su actividad empresarial, cuyo contenido demuestra que
el contrato no tiene para él caracter profesional.

3.,CGC" - este documento, que regula condiciones generales de venta al Comprador, es decir, aplicables
a las relaciones con entidades distintas de los empresarios que realicen compras en virtud de contratos
de caracter profesional.

Il. GENERALES
1. Agform no acepta condiciones de la realizacién de contratos con contenidos diferentes propuestos
por el Comprador, ni el uso de estandares distintos a las persentes CGC.
. Agform se reserva el derecho de realizar cambios estructurales de los productos para mejorarlos sin
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previo aviso.
. Las caracteristicas principales de los productos figuran en los catélogos, las fichas de productoy en la
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web www.agform.com.
. Las imagenes de los productos Agform se muestran a titulo informativo. Los precios de los productos
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figuran en listas de precios.
Para los contratos de compraventa internacional, Agform excluye la aplicacion del Convenio de 11 de
abril de 1980 sobre los contratos de compraventa internacional de mercaderias (Convenio de Viena).
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. Agform es responsable de la conformidad de la prestacion con el contrato de acuerdo con el Cédigo
Civil y las disposiciones de la Ley de Derechos del Consumidor.
En los asuntos no cubiertos por el Acuerdo y las disposiciones de las CGC, se aplicaran las regulaciones
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de legislacion polaca.
. Agform no prevé la posibilidad de recurrir a medios extrajudiciales para tratar las quejas y presentar
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reclamaciones, pero no excluye el uso de la mediacién en casos acordados individualmente.

Ill. PEDIDOS
1. Los pedidos se aceptan por correo electrénico y mediante el formulario en de la pagina web de Agform.
2. Agform confirma la aceptacidn del pedido en un correo electrdnico enviado al Comprador.
Falta de confirmacidn significa que el pedido no se ha realizado correctamente.

IV. PAGOS
1. El Comprador pagara los productos mediante el pago por adelantado del valor total del pedido a la
cuenta bancaria de Agform.

2. Agform se reserva el derecho de aplicar un procedimiento de pedido especifico en el que el
Comprador estara obligado a pagar un anticipo o la totalidad del precio condicionando el inicio de la
fabricacion de productos encargados.

V. TREGA DE PRODUCTOS
1. Los plazos de entrega indicados en las ofertas o en la confirmacion del pedido son indicativos, y
dependen del tiempo de fabricacion de productos solicitados y del plazo de entrega por parte de los
transportistas externos (empresas de mensajeria) con los que colabora Agform.
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En el caso del pedido de productos acabados que se encuentren en los almacenes de Agform, el envio
se realizard inmediatamente, a mas tardar 5 dias laborables después de la confirmacién del pedido.
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. En el caso de los pedidos de sistema, en particular los que requieran selecciéon de componentes segin
las especificaciones facilitadas por el Comprador, su envio tiene lugar, por regla general, en un plazo
de 20 dias laborables a partir de la confirmacién del pedido.
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Elenvio de los productos que deberdn fabricarse para realizar el pedido se efectuard a mas tardar en
la fecha indicada en la confirmacién del pedido; podra efectuarse a plazos.
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. Los gastos de entrega del producto correran a cargo del Comprador, salvo que se hayan pactado
modos de entrega diferentes.

VI. DESISTIMIENTO. QUEJAS. GARANTIA.
1. El Comprador tiene derecho a rescindir el contrato en un plazo de 14 dias. Los detalles de la rescision
se describen en el formulario - anexo n? 1 de las CGC.
2. Agform respondera a las reclamaciones en un plazo de 14 dias. Falta de respuesta una vez terminado
dicho plazo significa la aceptacion de la reclamacion.
3. Las reglas detalladas de reclamacién y las condiciones de garantia se pueden encontrar en el embalaje
del productoy en las pestafias resaltadas en la parte inferior de la pagina web www.agform.com.

Anexo n? 1 de las CGC - Instrucciones sobre el derecho de rescision

NOTIFICACION DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO

Pueden rescindir el contrato de venta dentro de los 14 dias posteriores a la recepcion de los productos sin

dar ninguna razdn. En el caso de la entrega de productos en lotes o partes, este periodo se calculard a partir

de la entrega del dltimo lote o parte del producto que fue cubierto por un pedido. Para ejercer su derecho

de desistimiento, deben informarnos de su decision mediante una declaracién inequivoca (por ejemplo, en

una carta enviada por correo postal o electronico). Para cumplir con el plazo de desistimiento del contrato,

es suficiente que envien la informacion sobre el desistimiento del contrato antes de su vencimiento. No es
necesario utilizar el modelo de formulario de desistimiento. En caso de desistimiento, les reembolsaremos sus
pagos, excepto los gastos de envio de los productos. Les reembolsaremos la cantidad ingresada utilizando el
mismo medio de pago que utilizaron en la transaccion original, a menos que hayan acordado expresamente lo
contrario. En ese caso esperaremos para reembolsarles la cantidad pagada hasta haber recibido el producto.

En cualquier caso, no incurriran en ningun gasto en relacién con la devolucién del precio. El derecho de
desistimiento no se aplica a los productos que no estén prefabricados, fabricados segun sus especificaciones

o personalizados de acuerdo con su pedido (en particular, con el color y la configuracién de los componentes
del sistema acordados individualmente), asi como a los productos que una vez recibidos, hayan sido instalados,
empotrados o conectados de cualquier otra forma inseparable a otros Les rogamos que devuelvan los productos
en un plazo méximo de 14 dias a partir de la fecha en que nos hayan informado de su desistimiento del presente
contrato. Ustedes tendran que asumir el coste directo de la devolucion de los productos. Acordaremos la forma de
recogida de los productos si, debido a la naturaleza del producto (tamafio del producto o tamafio del lote de productos
objeto de la declaracion de desistimiento), no es posible devolverlos de la forma habitual por correo.
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YCNOBUA TAPAHTUN
M3AENUN KOMNAHUN 000 ,AQUAFORM INC.”

1. AQUAFORM npepocTaBnaeT rapaHTuio:
* 60 mecALes - A7 CBETU/IbHUKOB CO BCTPOEHHbIM CBETOAMOAHBIM UCTOYHUKOM CBETa M B10KOM NUTaHUA,
® 24 mecAua - ANA APYTUX CBETUNBHUKOB,
* 12 mecaues - Ana 6aTapen (akKymynaTopbl)
- C aThbl MOCTABKM U3AENNA.
2. B TeyeHue rapaHTuitHoro cpoka AQUAFORM rapaHTupyeT noggepaHue MuHUmym 80% oT HOMUHaNbHOMN
emKocTu 6atapew (akkymynsTopa).
3. TapaHT1A pacnpoCcTpaHAETCA Ha CKPbITbie AedeKTbl U3AENNIA, BOHUKLIME B NpoLLecce NPOM3BOACTBA.
He Bkntovaet PacxoAHble KOMMNOHEHTbI, TAaKWEe KaK CMeHHble UCTOYHUKK CBeTa.
4. TapaHTWA He PacnpoCTPaHAETCA Ha HOPMa/IbHbIA M3HOC U3/leNKiA B pesy/bTaTe SKCMAyaTaumumn 1 AedheKTos
WAV NOBPEMKAEHMUIA, BbI3BAHHbIX:
® HenpaBWbHOI TPAHCMOPTUPOBKOW UAN XpaHEHWEM,
* HenpaBW/IbHOM YCTaHOBKOM, MCNOJb30 unu obeny ,

© HenpasWbHbLIM 3N1EKTPONUTaHWEM (HanprUMep, HenpaBuAbHOE NOAKIOYEHMe, HenCnpaBHaa
3/1eKTPONPOBO/KA, Nepenazpl HanpAXKeHWA B ceTn),
® HenpasWbHbLIM BbIGOPOM M NOAKNIOUEHMEM UCTOUHMKA NUTAaHUA, TPaHCPOPMATOPa KU APYroro
npeobpasosaTens, He peKoMeHAoBaHHOro komnaxHueit AQUAFORM,
® NepennaHUpOBKOIA, CTPYKTYPHBIMU U3MEHEHUAMM U APYTUMM BMELLATENbCTBAMM.
5. YcTaHOBKa M3/e11ii U UX MCNONb30BaHME 0/KHbI OCYLLECTBAATLCA B COOTBETCTBUM C MHCTPYKLMAMM MO
3KCNAyaTauun 1 NapameTpamu, yKasaHHbIMM B NacropTe Usaenua.
6. [apaHTUA He OrpaHNYMBaET Npasa NOKynaTens B COOTBETCTBUM C OBLIENPUMEHNMbIM 3aKOHOAATENIbCTBOM.
7. KOHTaKTHble JaHHble, NPaBua BO3BPATA U APYrYI0 NONE3HYI0 MHGOPMALIMIO MOXKHO HAMTU Ha caiiTe Www.
agform.com.

OBLUME YCNOBUA NPOOAKHU

M3JENNUA 000 ,AQUAFORM INCORPORATED".

B OTHOLIEHMAX C INLLAMK, He ABNAIOLLMMMUCA KOMMepPCaHTaMm, KoTopble
OCYLLECTBAAOT 3aKYNKKU NO A0roBopam npodeccroHanbHOro xapakrepa.

1. ONPEAENEHNA
1. Agform - 000 ,, Aquaform Inc.” ¢ topuamnyeckum agpecom 32-070 YepHuxos, yn. Mwemblicnosa 12-14, KRS
0000077402
2. ,Mokynatens” - pusmnyeckoe auuo, npruobpetatolee usgenus y Aqform, asnatoweeca notpebutenem
WM TOProBLEM, 3aK/IIo4aloLLLEee 0roBOp, HEMOCPEACTBEHHO CBA3AHHDIN C ero/ee NpeaAnpUHUMATEIbCKON



3.

[eATENbHOCTbIO, U3 COAEPMKaHUA KOTOPOTO CIEAYET, YTO JOTOBOP HE HOCWT AAA 3TOFO LA
NPOdeCccMOHaNbHOTO XapaKTepa.

, OWS" - HacTOALLMI LOKYMEHT, pernameHTUpytoLwuii obLiue ycnosus npogaxkv Nokynartento, T.e.
NPUMEHUMBII B OTHOLIEHUAX C ILIAMM, HE ABNAIOLMMMUCA NPEANPUHMMATENAMM, KOTOPble COBEpLIAIT
MOKYMKM N0 40roBopam npopeccoHanbHoro xapakrepa.

Il. OBLLUME MNONOKEHNA
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. YcnoBua ucnonHeHma KOHTPAKTOB C APYrMM CcoAepXaHuem, npeasioXKeHHble I'Ior(yna'reneM, He

npuHumatotca Agform, paBHo Kak ¥ Ucnonb3oBaHue Wab0HOB, OTANYAKOLWLNXCA OT HacToAWMX OWS.

. Komnahusa Agform octasnaet 3a cob60ii NpaBo BHOCUTb U3MEHEHUA B KOHCTPYKLIMIO U348/1I C

uesiblo UX ycosepweHcTsoBaHuAa 6e3 OTAENbHOro yBeJOMNEHUA.

. OCHOBHbl€e XapaKTepUCTUKMN MBAEHMFI npueeeHbl B KaTanorax, nacnoprax MBAEHMﬁ W Ha caitte

www.agform.com.

M3o6paeHna usgenuit Agform npueeseHbl 40 cnpaBku. LieHbl M34enuit yKasaHbl B npaiic-nmcrax.
B OTHOLIEHWUM A0rOBOPOB MeXAYHAPOAHOIM Kynau-npogaxu Agform ucknouaet npumerexune
KoHBeHuum oT 11 anpens 1980 roaa o A0roBopax Mex/AyHapoHOM Kynan-npojaxn ToBapos
(BeHcKan KOHBeHLMA).

. Aqform HeCceT OTBETCTBEHHOCTb 32 COOTBETCTBME UCNONTHEHNA A0rO0BOPA B COOTBETCTBUM C

TPaX4aHCKUM KOAEKCOM U NONOXKEHUAMM 3aKOHa 0 NpaBax noTpebutenei.

. B BONpocax, He NpelyCMOTPEHHbIX ,0r0BOPOM U NoNoKeHUAMNU OWS, NPUMEHAIOTCA NONOXKEeHNA

NO/IbCKOro 3aKoOHOAaTe/IbCTBa.

. Agform He npefycmaTpuBaeT UCMO/b30BaHME BHECYAEBHbIX NPOLeAyp PACCMOTPEHUA Kanob

nseosmeweHna yu.l,ep6a, HO He UCKNtoYaeT ncnonb3oBaHne megnaumm B UHANBUAYANbHO
OroBOPEHHbIX CAyYaax.

1ll. 3AKA3bI

1.
2.

3aKasbl NPUHUMAIOTCA NO INEKTPOHHOI NoYTe U Yepes OHNaliH-PpopMy Ha caiiTe Agform.
Agform noaTBepxKAaET NPUHATUE 3aKa3a B 31€KTPOHHOM CO0bLLeHMM, OTNpaBaeHHOM MokynaTesnio.
OTCyTCTBME NOATBEPKAEHUA O3HAYAET, YTO 3aKas He 6bl/1 yCrewHo 0pOpPMAEH.

IV. MTATEXMU

1.

2.

MNokynaTenb NPOU3BOAMUT ONNATY NPOAYKLMM 6aHKOBCKMM NEPEBOAOM B BU/e NpesonnaThl B
nonHom o6beme 3akasa Ha 6aHKoBckuit cueT Agform.

Agform ocTasnset 3a coboi NnpaBo NPUMeHUTbL 0COBYI0 NpoLeAypy 3aKkasa, npu KoTopoi MokynaTtens
6yseT 0643aH ONNATUTL aBAHC MM BCIO CTOMMOCTb /10 Hayaa NPOM3BOACTBA 3aKa3aHbIX U3AeNniA.

V. MOCTABKA U3LE/NINWA

1.
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w
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CpOKM NOCTaBKM, yKasaHHbIE B NPEeA0KEHUN UK NOATBEPKAEHWUM 3aKa3a, ABNAOTCA
OPWEHTUPOBOYHbLIMM M 3aBUCAT OT BDEMEHM NPOM3BO/CTBA 3aKa3aHHbIX U3/eNNii ¥ BpEMEHMN NOCTaBKM
BHELHWMM NepeBo34YMKamm (KypbepCKMMMU KOMNAHUAMK), C KOTOpbIMU coTpyaHuyaeT Agform.

. B cnyyae 3aKasa roToBbIX U3AENNIA, HAXOAALMXCA Ha CKnaaax Agform, oTnpaska ocywectennerca

cpasy, He nosgHee 5 pabounx JHelt nocie NOATBEPXKAEHNA 3aKasa.

.B CNy4yae CUCTEMHbIX 3aKa308B, B YaCTHOCTU TeX, KOTOpble Tpe6y|07 ablﬁopa KOMMNOHEHTOB B

COOTBETCTBUM CO CNeLUPUKaLMAMM, NPeLOCTaBIEHHbIMM MOKyNaTeem, UX OTNPaBKa, Kak Npasuo,
ocyuiecTsafeTcA B TeyeHue 20 pabounx AHel C MOMeHTa NOATBEPKAEHUA 3aKasa.

. OTrpy3Ka n3aenuii, KOTopas fo/Ha 6bITb NPOU3BEAEHa A/1A BbINONHEHWA 3aKa3a, OCYLLeCcTBAATCA

He nosaHee AaThl, yKaiaHHDﬂ B NOATBEPXAEHWUN 3aKa3a; MOXeT NPpoUCXoanTb NAapTUAMM.

. CTOMMOCTb NOCTaBKM U3ennii HeceT MoKynaTenb, eCAn He COrNacoBaHbl MHblE YCN0BMA NOCTABKU.

VI. OTKA3. }XA/IOBbl. TAPAHTUA.

1.

2.

3.

MokynaTenb UMeeT NPaBo OTKa3aTbCA OT 0r0BOPA B TeueHue 14 aHeir. Mogpo6Hble Npasuia oTKasa
yKasaHbl B popme - npunoxeHune Nel k OWS.

Agform otBeuaeT Ha anobbl 8 TeueHune 14 aHeir. OTCYyTCTBME OTBETA MO UCTEYEHUM ITOTO CPOKA
03Hayaer, YTo }anoba 6bina NpuHATa.

MoapobHble NpaBuna NoAaum anob 1 ycnoBuUA rapaHTUN MOXKHO HaUTU Ha yNaKoBKe U3AeNnii 1 B
BblZle/IeHHbIX BKNalKaX B HUXHeli YacTu Be6-caiita www.agform.com.

Mpunoxerune Nel k OWS - Hdopmauuma o npase oTkasa

YBEAOMJIEHUE O NPABE HA OT3bIB

Bbl mOXKeTe oTKasaTbcA oT AO0roBopa Kynin-npoaa*ku B Te4eHune 14 AHel‘a nocne nony4yeHua Toeapa 6es

06bACHEHNA MPUYMH. ECM NPOAYKLIMA NOCTaBAAETCA NAPTUAMM UM N0 YACTAM, CPOK UCYMCNAETCA C MOMEHTa
NOCTaBKM NOCNEAHENM NapTUM AW YACTU NPOAYKLMM, KOTOpas Gblna OXxBayeHa OAHUM 3aKka3om. YTobbl

BOCMO/1b30BaTbCA CBOMM NPABOM Ha OT3bIB, Bbl O/KHbI COOBLUTL HAM O CBOEM PeleHUM HeBYCMbICIEHHBIM
3aAB/IeHMeM (Hanpumep, B NUCbMe, OTNPABNEHHOM MO NOYTE UM 3NEKTPOHHON nouTe). [11a cobntoaeHUA Cpoka

0T3blBa AOCTAaTO4YHO OTNPABUTL YyBeAOMAEHNE 06 0T3bIBE A0 UCTEYEHUA nepuopa oT3biBa. McnonbsosaHue
TUnoBoro 6aaHKa 0T3bIBa He 06A3aTenbHo. B cny4ae 0TKasa OT TOBapa Mbl BepHeM Bam nosnyyeHHble oT
Bac nnatexu, 3a UCKNHOHEHUEM CTOMMOCTU AOCTABKU TOBApOB.. Mol BEpHeM Ball N/aTex, UCNO/Ib3yA TO Xe

naaTeXxHoe cpeAcTBo, KOTopoe Bbl ncnonb3osanu B nepBOHaqaanoﬁ TPaH3aKuuu, 3a NCK/II0YEHNEeM B CUTyauun

ecnu Bbl ABHO COMNACcUANCh HA MHOE peLleHne, MPU 3TOM Mbl NOAOMKAEM C BO3BPATOM BaLLEro naatexa Ao

Tex nop, NoKa He nony4nm Tosap. B nobom cnyvae Bbl He NOHeceTe HMKaKMX PacxofoB B CBA3M C BO3BPAaTOM
LeHbl. [IpaBo Ha OT3bIB HE PacNpPOCTPaHALTCA Ha U3EeNNA, KOTopble He ABNAIOTCA CGOPHbIMM, U3roToBNEHHbIMKU

no Bawum cneunduKaLmam nam BbINONHEHHbIMK NO Balwemy 3akasy (B 4aCTHOCTH, C UHAUBUAYANbHO

COrnacoBaHHbIM LBETOM U KOHd)MpraLLMei"I KOMMNOHEHTOoB CMCTEMbI), a TaKXXe Ha u3genua, Kotopble nocne
nocrasku 6biau YCTaHOB/IEHbI, BCTPOEHbI UAU UHBIM 06p330M HepaspbIBHO COeAUHEHbI C ApYyrUmn obbekTamu.

Mosanyiicta, 0TNpaBbTe TOBap 06paTHO He No3aHee 14 Hell co AHA, Koraa Bbl yBeJOMMAM HAC O CBOEM OTKase
OT CyLLeCTBYIOLLEro A0roBopa. Bam npuaetca HeCTM NpAmMble pacxoApl Ha BO3Bpat Tosapa. Mbl cornacyem

cnocob nonyyeHus ToBapa, ecm M3-3a 0CobEeHHOCTEN ToBapa (pasmep ToBapa uau pasmep napTum ToBapa, Ha
KOTOpPYHO NOAaeTCA 3aaB/ieHne 06 OTSbIBe) HEBO3MOXHO OTNpaBnUTb ero o6paTHo 06bI4YHbIM ciocobom no noute.




